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Agenda

▪ 09h05 : Accueil des nouveaux participants

▪ 09h15 : Retours sur les points clé des ateliers ERM des Rencontres 2023

▪ 09H40 : Echanges sur les risques émergents

▪ 10h10 : Actualités / focus sur Generative AI

▪ 10h30 : Avancement des groupes de travail
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Nouveaux participants à la commission ERM 360

1 minute pour vous présenter aux autres 
participants

• Votre entreprise ou organisation ?

• Vos « casquettes » métier : Assurances 
et Prévention ? ERM ? Crise et 
continuité d’activité ? Contrôle interne ? 
Compliance ?

• Vos attentes ou vos sujets de 
prédilection ?
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Ateliers des Rencontres 2023



Atelier A1 « Climat & Risk Management » (1/3)

IMPACT DU CHANGEMENT CLIMATIQUE SUR LE BUSINESS MODEL

• Compréhension des scénarios climatiques

• Approche TCFD :
o Impact du changement climatique sur le business model

o Analyse de risque basée sur des scénarios climatiques

o Evaluation des risques à partir de données objectives

• Analyses des risques et opportunités en plusieurs étapes :
o Identification avec la Stratégie, la Finance, le Légal, les Opérations

o Quantification globale par risque au niveau du Groupe

o Présentation en Comité des risques

o Quantification des impacts aux niveaux des coûts pour les Hôtels et 
des Chiffres d’affaires Groupe et Hôtels



Atelier A1 « Climat & Risk Management » (2/3)



Atelier A1 « Climat & Risk Management » (3/3)

UNE DEMARCHE RESILIENCE DANS LA DUREE

• Démarche résilience engagée de longue date

• Engagements du Groupe en matière d’adaptation
aux niveaux :

o Groupe :
▪ Evaluation des impacts
▪ Adaptation des installations existantes
▪ Intégration dans la conception des nouvelles

installations
▪ Adaptation des offres du Groupe

o Entités :
▪ Risque climat dans leur cartographie des risques (2020)
▪ Elaborer un plan d’adaptation
▪ Prise en compte du changement climatique dans tout nouveau projet d’investissement
▪ Sensibilisation des salariés et des parties prenantes
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Atelier A10 « Fraude : le retour en force » (1/2)
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Atelier A10 « Fraude : le retour en force » (2/2)
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Ateliers des Rencontres 2023
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Atelier B1 – Gouvernance et RSE : faut-il éclater E/S/G?
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Atelier B7 – Organisation de la fonction Risk Management

Key Takeaways

➢ Pas de recette miracle : construire un
dispositif adapté à la culture spécifique de
votre organisation

➢ Être opportuniste : s’appuyer sur les
événements externes / sinistres / crise / pour
avancer pas à pas.

➢ S’entourer : s’appuyer sur les « Sponsors » /
« Champions » et « Contributeurs »

➢ Se déplacer : yeux / oreilles / pieds pour
capter et synthétiser)

➢ Rester lucide : vigilance accrue sur le risque
de burn-out des Risk Managers eux-mêmes



Atelier B10 - Les fondements de la résilience structurelle d’une entreprise 
face à la crise – 1/4
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Intervenants: F. Morgaut RM Compagnie des Alpes (modérateur), A Senard SM EY Business Continuity & Crisis Management, 
R De Vittoris Crisis Manager Group Michelin
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➢ Différentes échelles d’action à prendre en considération

Atelier B10 - Les fondements de la résilience structurelle d’une entreprise 
face à la crise – 2/4
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Atelier B10 - Les fondements de la résilience structurelle d’une entreprise 
face à la crise – 3/4
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Atelier B10 - Les fondements de la résilience structurelle d’une entreprise 
face à la crise – 4/4

Ce qui ne tue pas me rend plus fort ! La résilience comme élément différenciant et avantage compétitif
=> Introduction du concept d’antifragilité



Commission ERM - 10 mars 2023 19

Ateliers des Rencontres 2023
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Emerging risks
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Risk reports benchmark

Global Risks Report 2023  – World Economic Forum Allianz Risk Barometer 2023

Major business risks for 2023, ranked by 2,700 risk managers from 94 countries 

and territories

• Partager ensemble les principales tendances des risk reports parus en début d’année
• Echanger sur nos visions des risques émergents CT et MT (de 18 mois à 5 ans)

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf
https://www.agcs.allianz.com/news-and-insights/reports/allianz-risk-barometer.html


Emerging risks : 
échanges entre les participants
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Societal

Environmental

Economic Geopolitical

Technological

• New social contract between company and their 
employees (ESG, wellbeing expectations…)

• Erosion of social cohesion & societal polarization

• Rising Human rights statements (legislation and public 
interest)

• Misinformation and disinformation

• New/more frequent infectious disease

• Weakening of existing Alliances

• Geoeconomic confrontations affecting East and South-
East Asia Countries

• Shift in Middle East influence in regional and global 
politics

• Destabilization of Africa

• Strengthening of national sovereignties and implications

• Ineffectiveness of multilateral institutions and 
international cooperation

• Stagflation

• Rising prices & volatility due to unsolved long term 
supply shortages 

• Debt crisis exacerbated by current vulnerabilities 
(inflation, food crisis, political instability…)

• Bursting of Asset bubble

• Proliferation of illicit economic activity

• Increasing importance of ESG indicators/rating and
implications, counterbalancing financial performance

• Regenerative model raise the challenge of new business
model

• Nature & biodiversity losses, next priorities in climate
change transition

• Failure of climate change adaptation

• Rising business interruption due to extreme natural
disaster and frequency

• AI development and implications (usage, security 
and confidentiality, ethical issue, skills…)

• Other technologies developments (blockchain, 
metaverse, quantum computing,…)

• Scarcity of  tech experts accelerate needs for skills 
conversion

• Increasing digital/cyber regulations

• Cyber as a systemic threat and impacting critical 
infrastructures

Commission ERM - 10 mars 2023
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Emerging risks : point d’actualité

Une nouvelle norme est attendue sur les risques 
émergents courant T2 2023: 
https://committee.iso.org/sites/tc262/home/projec
ts/ongoing/iso-31022-guidelines-for-impl-2.html

Rendez-vous lors d’une prochaine 
commission pour rentrer dans le détail 
de cette publication…

https://committee.iso.org/sites/tc262/home/projects/ongoing/iso-31022-guidelines-for-impl-2.html
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ChatGPT, generative Artificial Intelligence

Est-ce que ChatGPT est l’innovation 
technologique du 21ème siècle ?

Nous lui avons demandé !

Commission ERM - 10 mars 2023
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ChatGPT et le Risk Management

https://www.linkedin.com/pulse/risk-management-company-
performance-7-question-interview-iriskium/

https://www.linkedin.com/pulse/risk-management-company-performance-7-question-interview-iriskium/?trackingId=QIY2y3PZQF6L1rdGf2lmUQ%3D%3D
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De nouveaux points d’attention pour nos organisations

❑ Cyber

Automatic 
Threat 
detection

Malware coding

Phishing email 
forging

❑Operations 

Create 
unmanageable 
dependance

❑ Legal

Compliance

Intellectual 
Property

GDPR

❑ Data

Risk of sharing 
data due to 
potential reuse

Trustiness of 
results…

• Sujet à partager avec nos contacts et les risk owners pour sensibiliser et identifier/évaluer l’exposition 
et les possibles impacts

• Focus pour échange avec le Comité risques et/ou la Gouvernance
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Rappel des différents groupes de travail

29

ERM 
360

Reporting extra-financier
Risques climatiques
Anne-Gaëlle Delattre / Stéphanie Canino

Cartographie (nouvelle génération)
Fonction Risk Manager
Quantification 
Winifrey Caudron 

IA / Data
Thibault Bulabois 

Commission ERM - 10 mars 2023

Groupe flash 
« metaverse » 



Contact : Winifrey Caudron

GT Pratiques, méthodes et outils

Cartographie
Fonction Risk Manager

Quantification

➢ Livrables en cours de finalisation pour chaque sous-groupe
➢ Réunions régulières des différents groupes
➢ Livraisons planifiées avec la Coordination Scientifique de l’AMRAE

➢ GT2.1 Une cartographie des risques revisitée, répondant à de nouveaux enjeux
➢ GT2.2 Valorisons la fonction de Risk Manager

➢ GT2.3 Quantification des risques
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A vos agendas !
Dates 2022/2023 de la Commission
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✓ Vendredi 30 septembre 2022
✓ Vendredi 9 décembre 2022
✓ Vendredi 10 mars 2023

❑ Vendredi 12 Mai 2023 – 9h / 11h
❑ Vendredi 7 Juillet 2023 – 9h / 11h

SAVE THE DATE  « Journée Scientifique » 15 juin 2023



Merci de votre 
participation !
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