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OBJECTIF DE L ‘ATELIER

Définir des indicateurs-clés de gestion des
risques opeérationnels ou stratégigues a
partir d’échanges entre RM du secteur
assurantiel.




QUELQUES RAPPELS

* Définition d’un indicateur : un indicateur est une mesure variable qui caracterise
une situation a un moment donne et permet d’effectuer une comparaison.

e Définition d’'un KRI (Key Risk Indicator) : un indicateur caractérisant le niveau
d’exposition de I'entreprise sur un risque identifié et mesurant son évolution dans le
temps ou par rapport a des seuils.

» différent des KPI (atteinte des objectifs, mesure de la performance)

* Bonnes pratiques :
e Simplicité des indicateurs : ciblés, compris de tous (partagés et acceptés), facilement
disponibles dans I'organisation

* Representativite des indicateurs : objectif, quantifiable et idéalement exhaustif. Méme
“philosophie” que SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réalisable, Temporellement défini)




QUELQUES RAPPELS

* Bonnes pratiques :

e Simplicité des indicateurs : ciblés, compris de tous (partagés et acceptés),
facilement disponibles dans l'organisation

* Représentativité des indicateurs : objectif, quantifiable et idéalement exhaustif.

Méme “philosophie” que SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réalisable,
Temporellement défini)




DEROULE DE L ‘ATELIER

» Rapide tour de table

» Votes sur nos pratiques et nos souhaits

» Travaux en sous-groupes par famille de risques 30 mn
» Restitution des résultats 20 mn

> Conclusion



