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Un sujet d’intérét....

+ 8 % financiers

Inflation médicale
moyenne dans le
monde

Gesti
>80% finare::i’éorz

du CACA40 disposent de

solutions globales de a
financement Q




L'enjeuimportant des avantages sociaux
Les employeurs reconnaissent que les avantages sociaux constituent un facteur important dans 'attraction, la
rétention et I'engagement des employés

La forte valeur de la santé et de la protection des revenus
Les employeurs indiquent que leurs employés valorisent d'avantage les programmes de santé et de protection des
revenus (en cas d'incapacité, d'invalidité, ...}

Des régimes et stratégie a redéfinir, la priorité premiére

Flus des deux tiers des employeurs ont l'intention de revaoir la stratégie et design des régimes afin de :

1/ Mieux gérer les colts 2/ améliorer le comportement des employés 3/ définir et mettre en place un socle social
minimum (programme RSE)

Le défi de la dérive des colts
Flus de la moitié des employeurs considérent la dérive des colts comme un défi & la mise en place de leur
stratégie avantages sociaux

Une visibilité limitée
Les employeurs ont le plus souvent une vision limitée sur I'ensemble des avantages sociaux offerts dans leur
groupe, du fait d'un manque de données et informations et mangue de technologie adaptée et fonctionnelle
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Pour les salariés ......




Les différents outils et
techniques d’harmonisation



Les différents outils de gestion
Principes généraux

Solution
captive

Réassurance

0 Traité de ré ran
Controle aité de réassurance

et gestion

, Second
des Solution . , . . ,
: : niveau Réseau international d’assurance
risques et pooling ,
e el d’assurance
Accord de pooling
Solution Assureurs Assureur ltalie Assureur Chine Assureur Brésil
locale locaux
Police locale Police locale Police locale
Entités
Italie Chine Brésil
locales




Une gestion en fonction des enjeux et objectifs
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Niveau de contrdle au niveau groupe °

Gestion du risque et économie potentielle

Gestion : : :
Gestion pooling : : Gestion
purement Gestion active .
locale naturelle intégrée

Mise en place d’'une

gouvernance
Suivi uniguement

au niveau local

Stratégie instruite
localement

Utilisation de l'effet
de mutualisation
naturelle des
assureurs locaux
(solution pooling)

Pilotage direct du
risque et des colts

via les solutions
d’auto-assurance et
de captive

Développement de
solutions globales

Solution financiére
et assureur au choix
de I'entité locale

Suivi au niveau
central

v/ .

Expérience entité Expérience groupe
Solutions et outils locaux Solutions et outils globaux
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AMRAF  Résultats annuels 2017

Consulting
Services

Technology and
Engineering
Services

Other Managed | «F:{/4
Services

Application
Services

Asia-Pacific &
Latin America

UK & Ireland North America

France

Rest of Europe

Revenue Operating Margin Organic Free Cash Flow

€12,792 11,7% €1,080

million

million



Capgemini
Effectif Novembre 2018
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Middle East & Africa; North America 17
127 718

UK/Ireland 8332
Nordic 4 647

Benelux 8 171
/Central Europe 5 408
India 107 262___ A\Eastern Europe 9 829

¢ \France 24824
South Europe 9 290

Asia Pacifi [/ | Morocco 1 679 - ,
Sla acl IC 5 566 atin America 8 231 © Capgemini 2018. All rights reserved |

NB: Attrition rate around 20%
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Group Employee Benefits



Capgemini

Enjeux et besoins
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Définition et mise en place d’une politique
globale avantages sociaux

=

Les enjeux Les besoins

*Equipes spécialisées en interne et externe
*Systeme d’Information et de Gestion des Risques dédié
*Amélioration / optimisation des couvertures

Baisse des dépenses et controle financier des
couvertures EB Monde entier

»

*Optimisation financiere des programmes
*Prévention / controle / réduction des risques

Vue globale et détaillée des avantages
sociaux Monde entier

*Comprendre et contrbler les montages Monde entier

Mise en place et gestion de programmes
internationaux

g

-

*Coordination au niveau du Groupe

*Courtier en capacité de déployer et gérer des

programmes internationaux et d’ accompagner le Groupe
Capgemini dans son développement /implantation dans
de nouveaux pays

FR

evue des traitements comptables

*Controle des passifs sociaux

13
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AMRAE Le projet Group Employee Benefit

* Equipe Groupe : HR / CompBen, et Assurance/Risk Management (+ support Achats)

* Consultant sélectionné suite a appel d’offre, pour audit dans les 21 plus grands pays représentant
96% du total des employés (2013), puis élargi a I'ensemble du Groupe

* Périmetre Assurances de Personnes, notamment (i) Vie (ii) Médical, dentaire et frais hospitaliers, (iii)
Prévoyance (iv) Assistance & Individuelle Accident, et (v) Retraite

* Objectifs de l'audit:
v Résumé des garanties et des primes pour toutes les branches EB

v Revue des garanties (“good local standards” pour le secteur d’activités, pays par pays) et
conformité avec les lois

v Identification d’opportunités afin de réaliser des économies pour le Groupe

C ini 2013 Capgemini
apgemini 2018/19
State
Strategy

v PR

Optional'use o
Insurance placed by .
. insurance
local operations
networks

Use of preferred
insurance Consideration of

networks captive
Self-insurance

Capgemini December
2018 progress
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V/
MRAF Déploiement suite a l'audit

Support aux équipes gérant les assurances de personnes a travers le monde, avec

ap

plication des principes Groupe

T

“Good standard benefits”
Technology Consulting sector
Harmonisation des plans par pays

Consolidation/politique globale de placement (assureurs)
et des gestionnaires sinistres

Alignement des dates de renouvellement par pays, au ler
janvier, pour toutes les couvertures

adaptés au secteur IT &

Stratégie de pooling internationaux avec des réseaux
partenaires, et soutien des assureurs monde entier (y
compris hors pools)

Contrats d’assurances multi-annuels

Auto-assurance si possible en frais de santé

Partage des co(its avec employés

Revue réguliere des plans avec recherche montages
alternatifs  (captive)/auto-assurance vs. Transfert
assurance

Prime annuelle flat

Recherche de toutes solutions pour réduire les lourdeurs
administratives (reporting, nouveaux employés/ départs,
et sinistres)

Revue détaillée des sinistres (prise en compte de
inflation et tous facteurs techniques)

Paiement d’une part de prime par les employés afin de
controler la dérive des colts

Prévention / « wellness » pour réduire I'augmentation
des codts sur le moyen terme
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Rencontres 2019

Centralisation de

Définition claire des | mfotr.matl:n et' (ilestlon et contro!e
objectifs reporting ? apté ei couver?ures a
aux besoins de I'international
Capgemini

e ---
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A Saint-Gobain

MRAF  Présentation
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A Saint-Gobain

AMRAE Quelques margues et enseignes

MARQUES PRINCIPALES

e
Principaux métiers

Vitrage batiment Plagues de platre Isolation Plafonds acoustigues Systémes complets Enduits Textiles Aménagement Verre automobile  Abrasifs

et gypse S de canalisation et mortiers techniques  intérieur et exténeur M
o ——= [oopbey PADD "webe Certairifeed SEKURIT o
SAINT-GOBAIN @/Placo @British Gypsum o e Zweber (forons eed

: A eurocoustic — WINYER
[} NS @)/ Rigips @) Gyproc Lhac YIER

Principales enseignes de distribution et services

France Royaume-Uni Scandinavie Brésil Europe m ﬁ Build Wm%;
@ . - » . . =

/OPTIMERA/ ‘TrelhanOl’te Site intemet Bouquer oe services desiné

d'intermédiation mettant en  aux constructews de maisons Solution de logistique

DAHL —_— relation des professionnels  indviduslies pour les aider &

LAPEYR S 4 X Intégrée développée
APEYRE Graham qualifiés du batiment et gagner en temps et en lgaa% Ka,ch:,‘;f,‘; p;ytsas.
Yo P et des particuliers a projets. efficacité,
Marques spécialisées
Vitrage Films pour vitrages Membranes Verres anti-feu Paliers Tubes flexibles Reéfractaires Joints polymeéres  Mousses adhésives
électrochrome architecturales — ”
Sbian " vetrotech NORGUDE To®N  SEFPROLI (W) NERBONTTS
=a3arc SHEERFILL. i e OmniSeal*

e Céramiques

pour I'énergie

NORPRO SAINT-GOBAIN

18/




4 Saint-Gobain
AMRAE  Le contexte

Les avantages sociaux deviennent stratégiques :

* |le développement d’une politique de Total Rewards mettant en avant toutes les
composantes du package

* pour retenir et attirer les talents,

renforcer I’engagement des collaborateurs,
et promouvoir la santé et |le bien-étre des collaborateurs

* avec une orientation vers plus de personnalisation et de flexibilité

L\
°

dans un environnement durablement plus contraint en termes de rémunération

* et ou les avantages sociaux représente une part importante du package et des colits tres
importants

19/
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Saint-Gobain

La gouvernance des avantages sociaux

Un groupe décentralisé
organisé par régions et pays + 1 BU mondiale
avec un fort pouvoir de décisions local

pour répondre aux besoins locaux
... et parallelement ...
Une gouvernance au niveau central par la DRH Groupe avec le support de la Direction

Risques et Assurances et la Direction financiere

sur les thématiques nécessitant une coordination

et pour les programmes transnationaux

20/
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AMRAE  Des programmes mis en place au fil du temps ...

POOLING CARTOGRAPHIE DES AVANTAGES SOCIAUX

- déces, accident, invalidité, médical - audit des avantages assurés et non assurés

- 3 réseaux de pool - sur 500 entités dans le Monde

- choix contrat par contrat pour un bon équilibre - de fin 2016 a 2018

risques et pays
AVANTAGES

SOCIAUX SOCLE MINIMUM
D’AVANTAGES SOCIAUX

COORDINATION MONDE

- 1 courtier mondial, progressif depuis fin 2016 _ niveau minimum de protection sociale et

- meilleures conditions sur chaque marché d’avantages pour tous les salariés

- des expertises locale, régionale et globale - enjeux : RSE, Diversité, fidélisation, marque
employeur, renforcement Santé-Protection-

- optimiser opportunités pooling Bien-étre

....... €t progressivement interconnectés pour
tendre vers un pilotage global

21/
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AMRAE  Les facteurs clés de succes

La couverture
géographique du
partenaire externe

l ---

Le support de la Des regles du jeu
Direction Générale claires et partagées




En Résumé,

/1
Ou vous positionnez-vous ?

Directeur de
Gouvernance /

.. Aucun branche / de Top management CEO
Sponsor de la stratégie . / - .
service
Obligatoire
Application de la stratégie Optionnel Encouragé dérogations Obligatoire
possibles
Etat des lieux des . P .
Aucun / limité Ponctuel Régulier En temps réel
programmes locaux
Pooling Pooling actif Captive
Solution financiere Assurance locale .
traditionnel Up-front global Auto-assurance
. " Aucun
Gestion des colts : n . .
n (role purement Supervise Négocie Impose
role en central
local)
Gestion des risques : Aucun
n - ; (role purement Supervise Mesure et identifie = Mesure et instruit
role en central local)

23
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !

AVANT DE PARTIR , N'OUBLIEZ PAS DE
REMPLIR L'EVALUATION !

- Soit sur la feuille , a remettre a I'hotesse a la
sortie
- Soit directement sur la WEB APPLI

Les slides seront en ligne des la semaine
prochaine sur www.amrae.fr

25
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http://www.amrae.fr/

