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Les systémes d'aide a la conduite et les premiers pas de la gestion des risques vers les véhicules autonome
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* Le sujet des ADAS «Advanced Driver Assistance Systems »

— Pourquoi avoir choisi ce sujet ?
— L’atelier se concentre sur les flottes de VL et VUL.

— Histoire : ABS (antiblocage des freins) apparu en 1978

e Les aides a la conduite (régulateur de vitesse, le maintien
de voie, aide au changement de voie, aide au parking,
détecteur d’angle mort, phares adaptatifs, freinage
d’urgence, camera de recul...)

* Un sondage au public : Qui a un véhicule équipé d’ADAS ?

 Un retour d’expérience : les radars de recul m
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LE NOUVEL OBSERVATOIRE DES RISQUES ROUTIERS ET DE LA MOBILITE

LES FRANCAIS ET LES AIDES
A LA CONDUITE
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LES AIDES A LA CONDUITE ENTRENT [ 4
DANS LES HABITUDES DES FRANCAIS




% DE FRANGAIS QUI CONNAISSENT
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TOP 3 des aides utilisees

66

Un systéme d'information Un systéme d'assistance Un systéeme d'aide
et de navigation GPS de vitesse au stationnement
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Les plus jeunes, sous représentés parmi les utilisateurs de ces aides
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tJn systeme d'amélioration de la vision de nuit (phares qui 15%
'adaptent aux virages ou aux carrefours, vision nocturne...)
Un systéme de surveillance d'angles morts (vous avertit lorsqu'un
|/éhicule se trouve dans une position qui n'est pas visible dans vos 12%
rétro)
ll/Jn systeme de maintien sur la voie (corrige la trajectoire de votre 12%
éhicule ou vous avertit lorsque vous quittez votre voie)
Un systeme de freinage d'urgence autonome (votre véhicule freine 10%
utomatiquement en cas de collision imminente)
p tJn systeme de détection de somnolence (vous avertit afin d'éviter 6%
ue vous vous endormiez momentanément au volant)
\chn systeme de pilotage automatique (votre véhicule conduit seul a 59
ertains moments) 0
Un systeme d'appel d'urgence automatique ou manuel (envoi d’un
message a un centre d'appel d'urgence en cas d'accident de votre 4%

éhicule)




ELLES SONT GLOBALEMENT UTILES
VOIRE INDISPENSABLES AUX YEUX DES FRANCAIS...

TOP 3 des aides les plus...

Un systéme d'information
et de navigation GPS

Un systéme de freinage
d'urgence autonome

Un systéme d'amélioration
de la vision de nuit

*i‘

)
®
9

(Oindispensables @) Indispensables+Trés utiles

—— — 687

O 64%

2 ey 625

in A 30 4 50 6 T B S0 100



ont colteuses a I'achat et/ou a I'entretien 37%
. . . - 29%
Ne sont pas toujours disponibles sur les nouveaux véhicules
IF:\ciIitent la conduite dans certaines situations (sur autoroute, lors de 8%
anceuvre de stationnement etc.)
ont utiles pour éviter les infractions et préserver les points de votre 26%
ermis de conduire
Réduisent le risque d'accident de la circulation 25%
IRendent la conduite moins stressante, moins agressive 23%
termettent d'étre mieux informé et de mieux anticiper les situations de 22%
onduite
|Sont faciles, intuitives a utiliser 16%
IPermettent de faire des économies de carburant 15%
|Manquent encore de fiabilité 14%
IRendent la conduite monotone, voire fatigante 12%
Représentent une distraction supplémentaire qui peut s'avérer 9%
angereuse
ugmentent le stress au volant 6%




...CAR ELLES APPORTENT DU
CONFORT ET DE LA SECURITE

% tout a fait d'accord + plutot d'accord

85% 83% 80%

4 o

Facilitent la conduite Réduisent le risque  Permettent d'étre mieux Rendent la conduite
dans certaines d'accident informé et de mieux moins stressante,
situations de la circulation anticiper les situations moins agressive
de conduite




ATTENTION A UN USAGE DES AIDES A LA CONDUITE
QUI PEUT ETRE DETOURNE

Sur ou sous représentation des heures en dépassement de vitesse
par rapport a la vitesse autorisee

on constote que les possesseurs d'un systéme d'assistonce de witesse rowlent
plus langtemps ou-deld de lo witesse gutorisée gque Fensembie des conductews sur
les gutoroutes © prés de 10 % de temps de conduite en excés de vitesse en plus
(indiee 109 pour les possesseurs contre indice 100 pour Mensemble des conducteurs)

Enzemble Eguipés d'un systeme Equipés d'un systéme
des Frangais d'avertissement de localisations dassistance
de radars, dangers, sécurité de vitesze**
et infos trafic*

* Depassements Mesurés sur routes secondaires
** Dépossements MEsUres sur gutoroutes

Source : La communauté des Eclairewrs, sur la base de 29 255 heures de conduite
enregistrées et analysées par les techniques du big data
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* Aujourd’hui, les modes de détections ne sont pas
100% fiables donc le conducteur ne peut pas s’en
remettre completement a la machine et faire
autre chose. Il doit resté vigilant et étre prét a

reprendre le contréle.
9

* Nouvelle facon de conduire qui n’est pas
enseignée

* Exces de confiance
* Allegement de la charge mentale

14
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1. CHARGE MENTALE

Definition

Effort investi dans une tache + caractéristiques de l'individu
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1. CHARGE MENTALE

performance

- L'étre humain a une capacite de traitement
de l'information limitee

- Sijles demandes d'une tache dépassent cette
capaciteé, la performance se verra affectéee

negativement _
Meilleure

performance ?

- Mais réduire les demandes d'une tache ne
conduit toujours a une ameélioration dans
la performance
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1. CHARGE MENTALE

- On adapte nos ressources en fonction des exigences de
la tache

17
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1. CHARGE MENTALE

Cnndulte Autonome — - Controle longitudinal

- Controle lateral

- Surveillance environnement

Fatigue passive 2> somnolence ?

+ Disponibilité pour réecupérer
le controle

Le niveau de ressources disponibles peut
ne pas étre suffisant pour réagir en cas
d'urgence !!

Reprise en main en sécuritée?
A

18
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Un certain nombre d’experts recommandent |la
formation aux adas.

Oui, mais :

-lesquels (chaque constructeur a son propre dispositif) ?
-A quel moment (achat ? Location ? Prét ? ...) ?
-comment (e-learning ? Présentiel ? ....) ?

-quel colt ?

Faut-il former aux adas ?

Aujourd’hui, il y a plus de « mais » que de réponses, donc
RIEN. Et les auto-écoles sont tres peu équipées de
véhicules dotés d’ADAS.

19



PSA —le point de vue du constructeur
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Développement des ADAS: en route

2 idées majeures:

Q Importance d’une communication claire et précise (vocabulaire employé,
risques évoqués)
Q La Sécurité du client comme préoccupation premiere

»Le RM ason réle a jouer en tant que moteur de I'appréciation des risques

P LANIFIER
. $ URVEILLER
De quels risques on parle ? A LERTER
Reprise
en main Trafic Capteurs Erreurs
du mixte défectueux logicielles

21
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En 2023 Arrivée des premieres fonctions de niveau 3 (sans supervision
conducteur). Ceci sur autoroute + véhicules haut de gamme
A partir de 2030 Arrivée en zones urbaines pour des véhicules particuliers

Conduite Automatisée Voiture Autonome

Nle pllotage automathue NLa conduite YLa conduite autonome La conduite 100% autonome
sur voies rapides _ autonome en sur voles rapides Traffic Jam Pilot (TJP)
Highway Automated Driving (HAD) embouteillage Highway Chauffeur (HC) puis Highway Pilot (HP)
Traffic Jam Chauffeur
(TJC)

YLe pilotage automatique
‘sur voles rapides
Highway Integrated Assist (HIA)
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I’autonomie

1 La conception de niveau véhicule est
intégralement réalisée par PSA (interaction
avec le conducteur ou les autres systemes
du véhicule, moteur etc...)

 PSA maitrise les impacts de sécurité des
différents sous-systemes sur le systeme
global

O De maniére générale, PSA utilise la norme safety
ISO 26262 pour garantir la fiabilité par rapport
aux défaillances

[ Dans les travaux actuels, la question de la
sécurité reste et demeure un objectif premier:
assurer un comportement sir du VA dans toutes
les conditions d’utilisation comprenant les
limites de fonctionnement, les mésusages =>
I"utilisation de plusieurs technologies capteurs
complémentaires, traitement des modes de
défaillance de la reprise en main et de la mise en

23
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Evolution Juridique

\
A Loi Badinter

France d Loi Pacte
d Loi LOM

J

~N

(D UK projet de loi « Automated and Electric Vehicle Bill »
 Allemagne code de la route modifié en 2017
Etranger O Etats-Unis projet Self Drive Act et le projet AV-start Act v
Q Japon Amendement de février 2017 au code de la route (Road Traffic

H Act) )

En tant que constructeur, nos travaux portent sur:

U Lidentification/quantification/traitement du risque d’accidents (typologie, fréquence et gravités
des sinistres)

O le suivi de I'évolution du modele assurantiel : étre attentifs aux propositions des assureurs et/ou du
|égislateur.

U notre politique contractuelle vis-a-vis des fournisseurs...
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Constructeur et RC Produit

Panorama des accidents liés au VA:

BER 201 TESLA, en juin 2016 le
UBER, en mars 2018 une WAYMO (Google ), en mai )
voiture autonome a conducteur d’'une Tesla en

2018 coII|S|<I)n. avec un autre mode altospilote est décads
véhicule

mortellement percuté une
piétonne en Arizona en Floride

D’une maniere générale: la sinistralité RC Produit d’un constructeur
est d’'une faible fréquence/intensité:

Et il n’y a donc pas de raison que cela change...

tH
oy Ee oy L4
/
HEN | e
x -— — - -

=) Quantification du risque « bascule » reste nécessaire mais peu impactant




Les retours d’expérience

26



Retours d’expérience clients Flotte
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@ =2 Intérét pour les nouveaux équipements + priorisation des équipements en fonction de
L leur pertinence et de leur colt

» Equipements liés a la sécurité Equipements liés au confort

* Limitateur de vitesse
* Radar ou caméra de recul - GPS

* Déclenchement automatique des warnings

. * Aide au parcours et optimisation des temps
en cas de freinage d’urgence

de trajet

* Alerte en cas de non enclenchement du - Systeme de répligque du smartphone

clignotant lors d’un changement de voie ou
en cas de franchissement d’une ligne
continue

* Boite automatique
* Equipements de réglage liés a I'assise

@ * Essuies glace automatiques

Nouvelle attitude des clients vis-a-vis des ADAS
Avant : qualifiés de gadgets

Aujourd’hui : choisis pour leur utilité dans I’assistance apportée au conducteur et dans un objectif
sécuritaire
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2/4

Retours d’expérience clients Flotte

@ => 3 constats principaux

.\ Offres des - Colt des
&  constructeurs A8 équipements

* Frein pour les
entreprises souhaitant

« Offres disparates équiper leur parc
* Forte attente des
* Impossibilité clients sur la baisse des
d’envisager un prix

équipement homogene * leres baisses des

des véhicules équipements
identifiées

(capteurs par exemple)

Appréhension
fonctionnelle

* Désactivation des
alertes par certains
conducteurs

* Nécessité d’initier aux
fonctionnalités afin de
bénéficier des bienfaits
liés a la sécurité et au
confort

28
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Retours d’expérience clients Flotte

3/4

=> 2 profils de conducteur

Conducteur en exces de confiance

* Espérances/ Attentes fortes sur les capacités
des équipements d’aide a la conduite

* Relachement de I'attention lors de la
conduite

d’obstacles

En dessous de 50 km, détection déclenchée
notamment en ville pour répondre au risque
« Piéton».

Un collaborateur d’un de nos clients a, a plusieurs
reprises, en arrivant a une barriere péage, subi un
freinage trés brutal du véhicule qui avait détecté la
barriere = Coup du lapin

Conducteur réticent

* Craintes au sujet de la fiabilité des outils mis
a disposition

* Constatations de réactions inappropriées du
véhicule ou inadaptées a sa conduite

* Absence de délégation au véhicule
e Désactivation des alertes ou inhibition du

Refus total d’un des collaborateurs (-40 ans) de notre
client a déléguer sa conduite aux ADAS.

I doute de la capacité du véhicule a faire les
manceuvres a sa place. Il accepte les alertes pour
I'aider et le sécuriser mais ne souhaite pas que
I'employeur I'oblige a utiliser les équipements.

=> Il a souhaité que la non obligation de I'utilisation

des ADAS lui soit notifiée par écrit



¥ 7. Retours d’expérience clients Flotte 4/4
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Py Réticence des collaborateurs a transférer Ia
responsabilité de la conduite au véhicule

® Absence de présentation des fonctionnalités des
équipements au collaborateur

Nécessité d’accompagnement dans la prise en
main des veéhicules les plus équipés

W

30
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Retours d’expérience d’un loueur courte durée

« La conduite des véhicules semi-autonomes est devenue complexe. »
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Prise en location d’un Apprentissage Création de supports
véhicule autonome requis fonctionnels

* Information sommaire au
conducteur notamment dans * Les modalités de * Des supports vidéo et fiches
les aéroports fonctionnement des produits sont adressés aux

* Explications communiquées sur équipements sont accessibles agences pour communiquer de
les fonctions de base : directement sur I'écran du I'information aux clients
utilisation de la navigation ou véhicule demandeurs

interconnexion du téléphone

I , . . ,
. Les équipements sont signalés
" différemment en fonction des véhicules

La prise en main d’'une Mercedes Class S
= 2 heures

31




Retours d’expérience d’experts automobile
1/2
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Dans quels véhicules trouvent-on les ADAS ?
Présence des ADAS sur les véhicules de
moyenne et haute gamme > 40 K€

Quels sont les ADAS les + fréquents ?
Caméra de recul, détecteur de
franchissement de ligne et alerte distance

sécurité . i .
Impacts sur les colts de réparation

9 Capteurs / caméras présents sur le véhicule

Quelle remise en état pour les ADAS ? i ) )
(pare-brise, pare-chocs, rétroviseurs)

Prise en compte du colt de remplacement +

co(it de re-paramétrage ( entre 200 € et
300 €)

HEN o
Qui réparent les ADAS ? /Q:‘%

Les carrossiers sous-traitent aux ‘af = .-‘ »>
constructeurs mais ils s’équiperont ‘ _
(vraisemblablement) au fil de I’eau pour

assurer seuls les réparations

a9
I

.rﬂ Y
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Retours d’expérience d’experts automobile

2/2

Cas pratique

=> Prise de controle automatisée du véhicule a la place du chauffeur

Le logiciel juge que le conducteur est trop pres
du véhicule qui le précede =>freinage
automatique programmé par le logiciel

Le logiciel prend la main dans 2 cas :
* Absence de freinage détectée
* Freinage jugé trop faible

A Attention : le conducteur peut étre surpris par
le freinage brutal + projection éventuelle des
@ passagers et conducteur du véhicule

En marche arriere = pas de prise en main du
véhicule par le logiciel si nécessité de freinage

Le conducteur doit rester maitre de son
véhicule

33



Composition du parc de |I'étude
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L’étude repose sur un parc de 9 723 véhicules répartis sur 6 clients.

Composition du parc <22 000€ 22 000€ - 30 000€ | 30 000€ - 36 000€ > 36 000€

Nombre total de véhicules 2536 3018 2 255 1914
D'ont équipés aide au freinage 15% 22% 48% 559
d'urgence (AFU)

D'ont équipés détecteur 0% 19% 35% 43%
d'angles morts

Dont équipés radar de recul 92% 100% 100% 100%
Dont équipés caméra de recul 23% 68% 75% 86%

Taux d'éguipement en ADAS par tranche de valeur d'achat

B dide au freinage d'urgence B Detacteur dangles morts W Aadar de recul B Camera de recul

10034 100%



4 Sinistres choc avant responsable
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Véhicules équipés
<22 000€ |22 000€ - 30 000€ 30 000€ - 36 000€ > 36 000€ |[AFU (aide au freinage

Nature Tous véhicules

véhicules étudiés

d'urgence)
i 9723 2536 3018 2 255 1914 3182
Nalilalts el 320 106 112 60 42 93
sinistres
Fréquence 0,033 0,042 0,037 0,027 0,022 0,029

Choc avant responsable : nombre et fréquence

Taux d'équipement en aide au
freinage d'urgence (AFU)

B Nombre de sinistres ® Fréquence

m Equipés = Non équipés 500 0.042 0.027 0
400 ° . . .
0
@ 320

300

=]

200

=]

106 112

H E & . =
B == ,

Tous véhicules  Moins de 22 000€ 22 000€ - 30 000€ 30 000€ - 36 000€  Plus de 36 000€  Vehicules Equipés
étudiés AFU (aide au

freinage 35
A Armancal

=]

100

=]




7 Sinistres en changement de file

Véhicules équipés
30 000€ - 36 000€ > 36 000€ détecteurs d’angles
mortsl
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Nature |Tous véhicules| _,, g00e |25 00o€ - 30 000€
véhicules étudiés

Parc 9723 2536 3018 2 255 1914 2191

Nombre de 76 19 24 16 17 17

sinistres

Fréquence 0,008 0,007 0,008 0,007 0,009 0,008
Taux d'équipement en détecteurs Sinistres en changement de file : nombre et fréquence

]
d'angles morts B Nombre de sinistres ® Fréquence

m Equipés = Non équipés

120 0
0.008 0.007 0.008 0.007 0.009 0.008

100 . . . . L 0 0

20

g

20

24
Tous véhicules  Mains de 22 000€ 22 000€ - 30 000€ 30 000€ - 36 000€  Plus de 36 000€  Vehicules équipés

Etudigs détecteurs
d'angles morts

29/01/2019 36
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Nature

véhicules

Parc
Nombre de
sinistres
Fréquences

Taux d'équipement en radar

Sinistres en marche arriere

Tous Véhicules Véhicules
véhicules | <22 000€ | 22 000€ - 30 000€ | 30 000€ - 36 000€ | > 36 000€ |équipés radar| équipés caméra
étudiés de recul de recul
9723 2536 3018 2 255 1914 9528 5967 \}
184 24 68 51 41 180 124 '
0,019 0,009 0,022 0,023 0,021 0,019 0,021

Choc avant responsable : nombre et frequence

B Nombre de sinistres @ Fréquence

et caméra de recul

i i i 270 0.022 0.023 0.021 0021 ©
B Non equipes M Equipes 0.019 - . . 0.019
230 . 0.009 . ® 0
184 ™ 180 0
‘ 170 124 0
61% 120 0
98% 68 0
70 51 ai
24 0 :
39% 2 == H o ff
3p Tous véhicules Moinsde 22  22000£-30 30000€-36 Plusde 36 000E  Véhicules Wehicules 0 v
Radar derecul  Caméra de recul etudiés 000E 000E 000E équipés radar equipés camera '
de recul de recul

37
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Débats

_es limites des aides a la conduite
_es évolutions en matiere de responsabilités

a vision internationale

38
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1. Les ADAS apportent un confort et une
securité de conduite mais est-ce que cela
n’engendre pas des risques ? Et des colts
supplémentaires ?

2. N’y-a-t-il pas un besoin de formation des
conducteurs ?

3. Quelle est la position des assureurs ?

Les limites des ADAS

39



/A
i Evolution des responsabilités

y/
y/

AVR

Rencon tres 2019

1. En cas d’accident, la responsabilité du
conducteur est-elle toujours engagée ?

2. Comment va évoluer la gestion des sinistres
avec des recours éventuels contre les
équipementiers, les constructeurs, les
fabricants de logiciels ?

3. Les enjeux des données

40
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1. Quelle vision des ADAS ont nos voisins ?
2. Perception du véhicule autonome

41
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* Mettre en place un outil de veille sur
I’évolution des ADAS (AMRAE)

* Comment vont évoluer la technologie et |a
réeglementation ? Déresponsabiliser le
conducteur

~ * Unsondage au public : Qui a confiance a un
véhicule équipé ADAS ?

44



Vos questions ?

45
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MERCI DE VOTRE ATTENTION |

AVANT DE PARTIR , N'OUBLIEZ PAS DE
REMPLIR L'EVALUATION !

- Soit sur la feuille , a remettre a I'hotesse a la
sortie
- Soit directement sur la WEB APPLI

Les slides seront en ligne des la semaine
prochaine sur www.amrae.fr



http://www.amrae.fr/

