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LA COMMUNICATION DES RISQUES
ET LA REGLEMENTATION




Le panorama réglementaire
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Code du commerce - Article L225-100-1

Modifié par Ordonnance n°2017-1162 du 12 juillet 2017 - art. 8

Le rapport de gestion comprend les informations suivantes :

- Une description des principaux risques et incertitudes auxquels la société est
confrontée ;

- Des indications sur les risques financiers liés aux effets du changement
climatique et la présentation des mesures que prend |'entreprise pour les
réduire en mettant en ceuvre une stratégie bas-carbone dans toutes les
composantes de son activité ;

- Les principales caractéristiques des procédures de controle interne et de
gestion des risques mises en place par la société relatives a I'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiere.

US/UZ] 2018
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Devoir de
Vigilance

Suite au scandale du Rana Plaza (Bangladesh) en
avril 2013, I'Assemblée Nationale francaise a
définitivement adopté le 21 février 2017 une loi sur le
devoir de vigilance

Elle définit une obligation Iégale pour les entreprises
multinationales « sociétés meres et entreprises
donneuses d’ordre » de prévenir les atteintes
graves aux droits humains, a la santé, aux libertés
fondamentales, a la sécurité des personnes ainsi qu’'a
'environnement, a travers la mise en place et la
communication publique d’un plan de vigilance.

Effectif pour les exercices ouverts a partir du 1er
janvier 2017

Afin de s’aligner sur les standards internationaux en
matiére de lutte contre la corruption, la France a
adopté en décembre 2016 la Loi SAPIN Il relative a la
transparence, la lutte contre la corruption et la
modernisation de I'économie.

Les entreprises assujetties a la loi Sapin Il ont
I'obligation de mettre en place un dispositif de
prévention de la corruption dédié, efficace et
adapté a leurs réalités opérationnelles.

08/02/2018
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Evolutions réglementaires (2/2)
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Extra

financier

* Transposition le 19 juillet 2017 de la directive
européenne 2014/95/UE du 22 octobre 2014
relative a la publication d'informations non
financieres.

* Remplacement du reporting RSE par le reporting
extra-financier

* Le nouveau reglement européen (General Data
Protection Regulation) modifie le cadre juridique
relatif a la protection des données a caractere
personnel au sein de I'Union européenne. Il
impacte toutes les entreprises qui collectent,
traitent, et stockent des données a caractere

ersonnel. . . R .
P Effectif pour les exercices ouverts a partir du ler

septembre 2017

Applicable a partir du 25 mai 2018

08/02/2018 6



P Le guide de 'TAMF
V/
ARA

*  L/AMF publie régulierement un guide (Recommandation DOC-2009-16) sur I'élaboration des
documents de référence, avec une partie sur les facteurs de risque (version mise a jour le 13
avril 2015, sans changement concernant la partie sur les facteurs de risques)

* Quatre principes de présentation

Présentation des risques de I’émetteur

Quantification des impacts financiers

* Eviter une information abondante

* Eviter les développements trop généraux

* Privilégier I'information sur I'impact des
risques sur le résultat de 'émetteur

» Présenter avec clarté & précisions

Renvoi vers d’autres rubriques

Principe de matérialité
» Possibilité d’effectuer des renvois d’une rubrique
a l'autre

* Principe élaboré pour faciliter I'intégration de
certaines informations demandées par IFRS 7

* Pas de citation des risques non significatifs

+ Pas de limite explicite, c’est a 'émetteur de
savoir faire le tri

08/02/2018 7
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Constats rapport 2017 AMF
document de référence

* Une présentation encore largement narrative

* 89 % des émetteurs présentent une information encore exclusivement
narrative.

* Les principales évolutions des risques d’une période sur l'autre peu
mises en avant
* Aucun émetteur ne fait clairement état, au sein d’un paragraphe ad hoc

dédié, des risques qui ont disparu ou qui ne sont plus considérés comme
sensibles et des nouveaux risques apparus.

* Un nombre de risques présentés toujours élevé

* Le nombre moyen de risques présentés reste élevé, dépassant souvent la
vingtaine

* Constats issus du « RAPPORT 2017 SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE, LA REMUNERATION DES DIRIGEANTS, LE CONTROLE
INTERNE ET LA GESTION DES RISQUES » de 'AMF
08/02/2018 8
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LA COMMUNICATION DES RISQUES:
LE DOCUMENT DE REFERENCE
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Risques et Assurances dans le Document de référence



La communication sur les assurances

I‘ V4 V 4
Y/ dans le document de référence
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* Focus sur le chapitre assurances

 Recommandations de 'AMF en place depuis 15 ans (post AZF et
11/09 ?)

» Exercice de communication financiére : Emetteur = investisseur
* Engage la Responsabilité personnelle du dirigeant
* Exception francaise

 Enquéte AIG demandée a LCOMFI

08/02/2018




Recommandations de I’AMF sur les parties
~ assurantielles du document de référence
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LAMF recommande que les parties assurances et couvertures des risques
dans les documents de référence des sociétés abordent les points suivants :

e La politique générale de couverture
e Les différentes catégories de polices d’assurance

* L'émetteur peut préciser les risques qui font I'objet d’'une gestion non
couverte par des contrats d’assurance classiques (mécanisme de
fonctionnement des systemes d’auto assurance)

* Les colts (mais il est précisé que la confidentialité de la couverture
d peut &tre évoquée)

* La politique mise en ceuvre pour assurer éventuellement le maintien
de I'exploitation ou éviter toute perte significative en cas de sinistre
majeur.

08/02/2018
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ynthese de I'étude des chapitres assurantiels des
documents de référence des sociétés du SBF 120
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Une baisse de contenu des parties assurantielles par rapport a 2005

* Motif de la confidentialité largement avancé
 Une réponse partielle aux recommandations de 'AMF

 Amélioration de la réponse des entreprises par rapport a 3
recommandations de 'AMF :

v’ La politique générale de couverture
v’ Les différentes catégories de polices d’assurance
v’ Le recours a un systéme d’auto assurance

¢ < Les entreprises ont pris conscience que la prévention et la gestion des
risques sont des facteurs d’amélioration des performances de I'entreprise
et que cela participe a 'optimisation des programmes et des couvertures
d’assurance

08/02/2018 13




Synthese de I'étude des chapitres assurantiels des
documents de référence des sociétés du SBF 120
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maitrise des colts des programmes d’assurance au centre des préoccupations

* On note l'intégration des nouveaux risques : cyber, risques terroristes et une
prise en compte de la fréquence de certains risques : catastrophes naturelles,
risques politiques...

* Lentreprise est consciente que son environnement est de plus en plus instable et soumis
a des facteurs exogenes.

* Le cyber est évoqué par 19 % des sociétés étudiées et les souscriptions sont toutes récentes
(souvent souscrites en 2016 ou pour 2017).

 Des thématiques nouvelles :
v’ La protection des données personnelles.
v' La dépendance aux sous-traitants.

v" Des thématiques liées aux secteurs : certains secteurs comme la communication
évoquent les risques liés aux droits d’auteurs, les laboratoires citent les risques liés aux
essais cliniques...

* Disparités entre les secteurs d’activités et a I'intérieur d’'un méme secteur

08/02/2018 14
y




Synthese de I'étude des chapitres assurantiels des
documents de référence des sociétés du SBF 120
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* 36% des sociétés font référence a l‘implication d’une captive. (32% pour
I’étude 2005)

* Justification des montants de garanties et des risques transférés a
I'assurance

* Mention des contreparties, assureurs et courtiers
 10% des sociétés abordent le sujet de la sinistralité et les montants.
e Référence aux grands sinistres

d + 40% des sociétés évoquent leur politique de prévention des risques

08/02/2018 15




/4 La mention des Couvertures
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/e
RC : Les plafonds d’indemnisation oscillent entre 20 millions d’euros et 2 milliards d’euros par

AWRAE sinistre et par an ou pour la totalité des plafonds d’indemnisation de la société par an.

sRENCONTRES Dommages : Les plafonds d’indemnisation oscillent entre 9 millions d’euros et 1,3 milliards
950 d’euros par sinistre et par an ou pour la totalité des plafonds d’indemnisation de la société par an
5%
90% Assurances de Personnes : Les assurances de personnes ne sont mentionnées que quand le
Responsable des Assurances a la charge de cette ligne.
Cyber : le cyber fait “une entrée remarquée “dans le panel des assurances de I'entreprise avec des
contrats passés essentiellement pour la premiére fois en 2016
La majorité des sociétés ne donnent aucun chiffre sur les montants des plafonds des couvertures
49%
37%
31% 31% 309
28%
0,
1% 1704
10%
0
0,
ITTE
| |
é” ; s & E‘b 9
O )
<&

Cybe,
Fraug,
Cr 6
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Synthese de I'étude des chapitres assurantiels des
documents de référence des sociétés du SBF 120
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* On percoit une montée en puissance de I'implication du senior
management dans la gestion des risques et le suivi des assurances.

* Ces chapitres risques et assurances sont des terrains de mises en cause de
la responsabilité personnelle des dirigeants en cas de misrepresentation.

* Mais l'alignement des chapitres risques et assurances est discutable et
é pourrait étre plus cohérent pour le lecteur.

08/02/2018 17
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Exemple de process d’élaboration du Document de référence



P Process Eramet d'élaboration du
y
document de référence
AVRAE

> Le pilotage : la Direction de la Communication Financiére et |la
Direction Juridique

> L'émetteur : La Direction de la Communication Financiere

> Les roles du Directeur du Management des Risques :

— Contributeur du chapitre relatif a la gouvernance des risques

— Chef d’orchestre des contributions des opérationels sur les
facteurs de risques

— Sentinelle de la cohérence de la communication financiere sur
les risques (différents supports, ..)

Un enjeu majeur : briser les silos

08/02/2018 19
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Processus interne — Groupe ERAMET

estion des Risques
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Audit Interne
Contrdle
Interne
Finances
Contrdle de Assurances
Gestion
Juridique
Pble droit des DAF
sociétés
Stratégie Systemes
‘ e d’Informations ‘ COMEX
Management
des Risques
Communication Communication
Financiere Financiere
ﬂ Juridique
’ Risques Produits Ethique et
Qualité Compliance
Affaire
Publiques
.. Ressources
Communlcatlon Humaines
Environnement L.
HSE SantE:SECLllrltE-
Surete
= 08/02/2018 -20-
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ZOOM SUR LA DRM

Audit Interne

Controle
Interne
Finances
Controle de Assurances
Gestion
Stratégie Systemgs
d’Informations
Management
des Risques

Risques Produits
Qualité

. icat Ressources
ommunlca ion Humaines
Environnement .,

HSE Sante-ASeCl,Jrlte-
Shrete

~5/02/2015

Juridique
Ethique et
Compliance
Affaire
Publiques

21



A 5 clés pour réussir un exercice imposeé
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* |dentifier et partager I'objectif de la communication externe
sur les risques

* Propre a chaque culture d’entreprise, faire de cet exercice une
opportunité pour évoluer vers une culture du risque

 Aller a [l'essentiel, par un arbitrage entre conformité,
transparence, matérialité et confidentialité

e Faire de la communication sur les risques un exercice
d’intelligence collective : écoute, appropriation, formalisation,
cohérence

* Exercer son leadership et ses talents de pédagogue

08/02/2018 -22-
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LA COMMUNICATION DES RISQUES:
ENJEU DE LA GOUVERNANCE




La gestion des risques,
enjeu de gouvernance
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CONSEIL D’ADMINISTRATION d’ERAMET
Comite d’Audit, des Risques et de I'Ethigque

DIRECTION GENERALE

| 1

Deuxiéme ligne de maitrise Troisi@me ligne

Premiere ligne
de maitrise

de maitrise

Finances
Management des
Controle de :
Contrale i Risques et des
. gestion Assurances
interne
Systémes

d'information

Management
opérationnel

Juridique

Audit
Interne

Ressources
humaines

Comité du

Management des
Risques

Communication et
Développement
Durable

Gestion de Crise
[comité d'éwvaluation,

cellule de crise)




- La communication financiere,
AMRAF enjeu de gouvernance
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» Impact fort en terme de:
* responsabilité et de risques (enjeu de conformité)
 valorisation (levée de fonds, fidélisation des investisseurs)
* financement au meilleur colt

» Enjeu d’une information crédible (exacte, précise, sincere)
pour accroitre la confiance, permettant la prévisibilité de la
performance et de |la maitrise des risques associés

» Enjeu de communication sur la culture et la stratégie de

'entreprise
08/02/2018 25
N < A
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Enjeux de gouvernance : les risques de la
communication sur les Risques
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La recherche du juste équilibre entre transparence,

confidentialité et matérialité :

e L'extra-territorialité de certaines réglementations entraine des
disparités d’obligations de transparence a la charge des
émetteurs

* La non-communication, volontaire ou par omission, peut
exposer I'entreprise et ses dirigeants

* Attention aux risques /limites du benchmark

 Une défaillance des organisations peut entrainer une
évolution réglementaire défavorable

= Enjeu majeur de stratégie de communication entre la
Gouvernance et toutes ses parties prenantes externes

08/02/2018 26
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Etude de I'Observatoire de la communication Financiere (OCF Survey) 2016

« Comment la communication financiére parle-t-elle des risques ? »

ttentes des influenceurs externes (1/3)

e Un sujet considéré comme important...

e COté analystes et investisseurs — et « contrairement aux idées
recues » — les pages risques sont lues a 87 % (au moins en partie),

e ... Mais mal couvert

* Seuls 29 % se déclarent satisfaits des éléments fournis dans le
chapitre facteurs de risques des rapports annuels ou documents
de référence et critiquent la forme, jugée trop standardisée

 Une communication plutot directe

* Analystes et investisseurs interrogent donc directement les
émetteurs et 79% d’entre eux se déclarent satisfaits de
I'information qui leur est donnée

08/02/2018 27
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A travers la communication sur les risques, les influenceurs
externes cherchent a comprendre ce qui peut freiner /
accélérer la réalisation de la stratégie de I'entreprise

e Point corroboré par le rapport de I'lFA publié en juin 2017 (« Le
conseil d’administration et le reporting intégré ») qui affirme
qgue les investisseurs sont a la recherche d’une vision
d’ensemble, permettant de trouver la logique globale et d’ainsi

q mieux évaluer I'entreprise.

* Les parties prenantes (clients, fournisseurs, etc.) peuvent étre
intéressées par les informations contenues dans le rapport
intégré pour comprendre la capacité de I'entreprise a créer de
la valeur.

08/02/2018 -28-
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1975 :la valeur comptable des entreprises explique 83% de la
valeur du S&P 500

e 2014 : cette valeur est tombée a ... 13% (MEDEF, « Retours
d’expérience sur le reporting intégré », novembre 2017)

=>» Evolution nécessaire du document de référence (et donc de la
facon dont les émetteurs communiquent sur les risques) afin
5 de donner la possibilité aux parties prenantes de mieux
appréhender la facon dont I’'émetteur fonctionne

-29-

08/02/2018




/MRAE

5RENCONTRES

COMMUNICATION SUBIE OU
CHOISIE




P De la compliance réglementaire
AQRAE a la saisie des opportunités
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La communication réglementée sur les Risques :

e une pierre angulaire de 'ERM : collaboration transverse créatrice
de valeur

 Un véhicule des valeurs et de la culture des risques au sein de
I'organisation

 Un facteur de cohésion interne (alighement) et externe et de
ralliement autour de lI'organisme renforcant I'acceptabilité sociale
de ses opérations et I'attractivité aupres des parties prenantes

A N

08/02/2018 31
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Pratiques de place et exemples d’analyse de matérialité



Les différents supports de communication
4
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* Un support normalisé : le document de référence

* Un support sur lequel les émetteurs ont plus de flexibilité : le
document intégré

— C’est un rapport non obligatoire.

— Obijectif : Présenter de maniéere claire et pédagogique le modele
économique du groupe a I'ensemble de ses parties prenantes.

Nombre d’émetteurs
publiant un rapport intégré
25
20
15
10

5
0 - N .
Etude Capital.com :
2013 2014 2015 2016 « L’integrated thinking : un nouveau
souffle mondial »
08/02/2018 33
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* Deux pratiques observées en fonction du support utilisé :

Document de référence: Rapport intégré :

1. Recherche d’exhaustivité . Choix volontaire de
des risques de I'entreprise présenter les risques

2. Analyse statique des majeurs
risques, sans indication . Mise en perspective avec
sur leur évolution les enjeux globaux du
potentielle dans le temps groupe / les perspectives

Représentation trés futures de l'entreprise

littéraire / peu graphique . Lien établi avec les
opportunités

08/02/2018
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Représentation document de

référence > 25 risques

RAPPORT DE GESTION, ETATS FINANCIERS ET INFORMATIONS FINANCIERES COMPLEMENTAIRES

recherche. Néanmoins la protection que Sancfl est en
mesuse dobtenir varie dans sa durée et san champ selon
les prodults et les pays et peut ne pas &vre suffisante pour
maintenir efficacsment Pexclusivité de ces produits en
raison de diférences locales dans les brevets, les droits
nationaue ou les systémes légaus applicaties, du fait
@évolutions législatives ou jurisprudenticlies qui peuvent
donner beu & des décisions de justics divergentes lorsque
‘Sanoflfait valoir ou défend ses brevets.

Par ailews, les drolts brevetaires et les sutres drolls de
propriété ne procurent pas toujours une efficace
des produis. Les fabricants de produits génériques ou de
cherchent
e plus en plus & contester |3 validié ou la couverture des
brevels avant leur expiration ef les fabricants de
biosimilaires ou de produis subsitusbles cherchent & faire
spprouver leur version du produit avant ks fin de I période
@exclushvité. L'issue dune action en conlrsfgon contre
un fiers peut &re délavorable & Sanofl ef a dédsion
rendue peut considérer que ses droils brevetaires ou ses
droifs de propridté ne sont pas valides, oppossbles ou
contefalts. Les concuments peuvent égaslement
Sonioumer sveo. suote. des. brovels. notamvpert an
frouvant des solulions technigues altematives el Sanafl
peut manquer déléments de preuve pour engager une
sction en co

Par ailleurs, si Sanofl perdsit s protection brevetsie dans
le cadre dun Mige, & Ia suite dune décision judiaire ou
un accord ansactionnel, i serait confronté au risque
que lﬂquwsmsmam.les tlers payeurs et les acheteurs de
prodults. phar

3.1. RAPPORT DE GESTION RELATIF A L'EXERCICE 2016

un deeit national qui pemet plus faclement de remetre en
cause les droits brevetaires de tiers comparativement &
d'autres pays. Ainsi Sanofl peut &re en mesure o'nvalider
les roits brevatsires d'un tlers dans un pays mais non ses
brevets similsires dans @sutres pays. Les tiers peuvent
également demander 4 un wbunal une Injonction
prélimingire. ou défintive dans un pays afin dempécher
Sanofi de commercisiser un produt £ils considérent que
Sancfl snkan e bravats cane ca pays. Par axamis
Amgen 3 intenté des contentieus brevetzires contre Sa
el Regeneron concemant Praluent® dans ke uadm
desqueis il & demandé des injonctions (voir note D.22b)
aux dtats financiers consolidés du rapport annuel pour
plus dinformations et I seclion 28.1 « Liiges ). i les
thers obtinnent d'un tribunal une injonction préliminsire ou
permanante, sl Sanofi ne parvient pas & ablenir une
foance,dans. un pays ol i existe des droits de propriété
intellectuelle valides apparienant & un iers confirmés par
un tibunal ou s west pas en mesure de modiier la
conception de son pradult afin de sortir du champ des
droits de propriéié de ek, il pourait se voir empéché
de commerdialiser certains ue ses prodults dans certalns
pays, ce qui pourrsit limiter sa rentsbilité.
De plus, certains pays peuvent envisager d'accorder des
licences cbligatoires & des Biers sur des brevsts
protégeant les produits princeps ce qui limie s valeur de
la protection brevelaire accordée & ces produils.

Sanofi est impliqué dans des liges dans le monde entier
afin de faire valoir certains de ses drolis brevetaires sur

ses produits pharmaceuliques & petites molécules ou ses
pmduha biologiques contre des proguits généniques ou

teria shiuant s ot sk-pend 0 boursé un
médicament. Par exemple en Australie le brevet de Sanofl
sur e dopidogrel & é1¢ Invalgé et le gouvemement
sustralien réciame désormais & Sanofi des dommages et
intéréts du falt du préfendu surremboursement des
médicaments & bese de copidogrel en raison de
Tinjonction préfiminaire que Sanofl avalt obtenue au Gours
du litige.

Dans certsing cas, pour metire fin ou éviter un litige relatf
sux brevets, Sanofi ou ses partenaiies peuvent &re dans
fobhigation dobtenir des licences suprés des détenteurs
de dnm de propriété portant sur usﬂalnl sspecis des

disponibles ou en (voir
« 2.5 1. Brevelss chdessus pour des informations
complémentaires). Méme dans Mhypothése od Sanaf
gagnerait une aclion en contiefagon, les moyens
Judicisies. existants pour compenser le préjudice subi du
fail de ces conlrefagons ne seront pas nécessairement
suffisants pour couwr lintégrelité des pertes. Un
concurment peut décider de Iencar « A risque » son produit
générique ou biosimilaire avant qu'une procédure ne soit
initiée ou achevée et Iz tibunal peut refuser de prononcer
une injonction préfiminsire pour empécher | poursuite du
Isncement « & isque » et retirer les. produits contrefais du
marché. Niéme si dans un tel cas Sanofl peut demander

e Sanafl
afin de. Ishr‘quer aliser o de vendre cas proculta.
Tout palement au titre de ces licences est susceptivie de
réguire les revenus liés & ces produits. Sanofl pourrsit ne
pas obleni ces licences & des conditions favorables, voire
méme ne pas réussir & les oblenis. La part des produits
biologiques dans notre portefeulle & augmenté par rapport
s produlls phamaceuiques tradiionnels & petitas
molécules, Les thérapies biologiques sont davaniage
confromiées que les produits & petites molécules & des
lides & la libené dopérer (feedom to
operste) relatives ew droils de proprigté intellectuelie
@étenus par des tiers du fail du type de brevels autorisés
par les offices de brevets naionaux. De plus, 1a capacité
e Sanofi & remetire en cause les droits brevetaires de
tlers varie en fonclions des juridicions. Certains pays ont

des le mentant qui peut lui élre
finslement accordé ou quil peut percevoir peut s'avérer
insufisant pour compenser ke préjudice subi. Une Issue
favorable 4ans un contentieux contre un brevet coneurrent
pour un produit donné ou dans un pays spécilique ne
préjuge en rien de Missue d'autres contentiews face & un
autre produit concument ou dans un utre pays du fait des
différences lacales dans les brevets et les lois en matiére
de brevets.

Sanofl a augmentd la pan des produits
hiubgbquei dans son portefeullle par rapport sux produite
de chimée traditionnels & petiies makécules. Sanofl <'attend
& une concumence accrue des produits biosimilares dans
le fue. Avec la procégure accéiérée @approbation
applicable aux produits biosimilsires aux Elats-Unis et en

‘Sanefi + Document se éference 2016 | 165

Pratiques de places - illustrations

Représentation rapport intégré

focus sur 8 risques stratégiques,
exposé concis, analyse plus précise

Capacité de lancer

Description du risque Réduction du risque

Pour oux besoins non

de

safisioits. metire ses innovations sur le morché et

= o
depuis la preuve de concept jusqu'a la mise

des prochuits ploter s crossance fufre, Sanch s'est engogée surle morché
daons de fick des d'acoés ou marché.
nouvecux produis (six Ol entre K
2015 et 2017). Afin de mcodmiser de - ropide de pour éviter
réussite sur un marché houtement compétiff ef les refards polentiels
éviter d'éventuels refards. Sanofi doif s’‘assurer que

des équipes et des sies
6 ef suvie la

dnsadlvkmlmoum

"m'ég""’“'d"mmﬁ, g stratégique Priorité RSE

i T Ficaios e e . s — Accas oux Soins

- Innovation - Simpiifier Torganisation pour les plus Démunis

- Responsabilisafion des patients

Prix et accés au marché Fooe & l'ougmentafion des colis de - Poliiique et modéles de fixation des prix.
sanié, les fiers payeurs metient en des ‘explications de lo valeur de nos produits
dispositifs de conirle des prix ef d’occés ou - siatfisfiques ef économiques
marché, fels que des prix de rééérence, des listes de ko sanié

assuser
Foccessibiiié économique de ses produits
oux pafients des marchés
Mégatend tratégi
= Inégalités de richesse et de revenu - Exceller dons le loncement de nos produis
Appdéhmmevérm = Recenfrer nos domaines d't A
surles er
desa\'é
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Représentation document de référence

1.7.2. SYNTHESE DES PRINCIPAUX RISQUES

1721, Représentation graphique des principaux risques

Evoluation des principaux risques

Prineipeux risques
(§) Risaues devaroion du merché

() Fisaue dotmoiescence

(3) Riscue de b dutou
Coszupmtion financier

() Fisgues Carteriieu sorparste
(5) Risques docquiition
(5) et S it

(3) Fisques s s cégrotions socitoles

(® Risaue demarné
() Fiscus delquicité
(@) Fisaue de contrepartie
@ Risque de toux dntért

o ——
e cmperare hosmmnce t
o st de e
prpestetiphoni

Economique

(oL T ——

@) Fiscas s s Petmion
P

oL P —
e e v ot cellronce

@fm
Py

() Risques dinsolvaisiité des kcataires:

() Risques iés o concumence

(©) Fosaues mamisiques et techmelogiques

Rizques

nbSojourpal

Variation sur la période 2015-2016

Rizques liés 4 la nature cychique du manché

imamohilier dant les principales compasantes

sont L fluctuatian de l'offre e la demande,

la variation des taus dlintérét et Fatat de la

lmrq'nnmr:m' migue.

m| 1

W nor-réalisation des opérations
dlinvestissements et arbitrages ;

W baisse des loyers ;

W dépréciation de Févaluation de san
matamaine (cf. 3.5.4.1 « Le nisque de marche
smamabilier =)

W swri régulier du marche immobilier qui
cantribue qualitativement au onentations
définies en Comité Stratégique ;

W réalisation de business plans par immeuble,
revus dans ke cadre des Asset Reviews

annuelles en lien avec le Plan & Mayen Terme ;

W revoe gualitatiee du patrimedane §

W pilatage de la ratation des actifs par la
Diirection de FAsset Mana, 1

W mige en ceuvre danalyses faites a partir de

dannées histonques et prospectives des VLM

W dispositifs de maitrise des nsgues
dirschabilité du leataine ainsi que de baisse
du taux diaccupation financier, detaillés
ci-apris.

L] Ces risques propres 3 Factivite d'une
fomciEne ont diminué au cours de la périnde
cansidérée en lien avec des mesures de
renforcement du dispesitif. Structurellement
Eleiie, |a variation de ces risques est fortement
lige a des compasanies exogenes que sant les
Fluctuations du marche immobdier, des taux
dinténét et les cyches écanomigues.

La Directson de FAsset Management a
notamment paur chjectif de réduine au mieux
ce risgue au mayen de ka réalisation d'un plan
d'actiors & mayen termae par actif et de la
supervisian continue du patrimoine.

08/02/2018

Représentation rapport intégré :

DEVELOPPEMENT DE LA MIXITE

Risques potentiels _ _
MIXITE : DEMANDES CROISSANTES DES PARTIES PRENANTES (ELUS) VERS PLUS DE MIXITE PROGRAMMATIQUE

» Difficulté & obtenir les autorisations réglementaires pour des dépats de
projets uniquement bureaux.

- . - - - Objectif de la Ville de Paris
2 2
:n?ob;:fr:l:che par la Ville de Paris de transformer 250 000 m® de bureaux de transl £ 280 000 mt
» Risque portant sur la capacité a sortir des programmes emblématiques. ﬁm;:eﬁg?:mms
En effet, beaucoup de programmes emblématiques récompensés ces -
derniéres années sont mixtes et démontrent un impact positif sur le territoire.
v
Opportunités identifiées
DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILLE A TRAVERS LE RESIDENTIEL
» Une expertise reconnue sur le résidentiel, unique pour les fonciéres i Paris. Gecina a transformé
» Transformation de 2 immeubles de bureaux en résidences étudi 2 de
(segment porteur, situation de pénurie...). en 193 logements étudiants
entre 2014 et 2016.

EYOLUTION DES USAGES

Risques potentiels )

EVOLUTION DES ATTENTES DES UTILISATEURS (PLUS DE FLEXIBILITE, EVOLUTION DU TRAVAIL...)

» Manquer dagilité pour sadapter aux nouvelles attentes des utilisateurs. Risque sur la valeur des actifs :

» Rester en retrait des gisements de création de valeur préemptés par des les immeubles de burean

acteurs situés plus en aval de Gecina sur la chaine de valeur de l'immobilier. favorisant le bien-étre au travail
gagnent a minima 7 % en valeur (21,

v
Opportunités identifiées
DES IMMEUBLES OUTILS DE TRAVAIL DESTINES A TOUT TYPE D'UTILISATEURS
» Profiter de la situation exceptionnelle des actifs.
» Créer du pricing power auprés des prospects (en démontrant que lefficacité
productive, via lFamélioration du confort, de la qualité de lair intérieur, peut
générer des gains dconomiques de l'ordre de 25 % du lover pour les locataires
grice 3 un surcroit de productivité des occupants).

» Développer des offres i pour saisir de nouvelles opportunités
de business et renforcer la fidélisarion des clients.

Les gains économiques liés
au surcroit de productivité des
‘ :

25% du Iwerl‘-}i’.
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Exemple de matrice de matérialité

A

(@ Dialogue avec les
parties prenantes

@ Accés a I'énergie
Achats responsables
Biodiversité
Conformité réglementaire
Diversite des collaborateurs
Droits humains
Management des risques
Fiscalité
0 Pollution atmosphérique

(@) Relations avec les décideurs politiques

Importance pour les parties prenantes

) consommation énergétique du Groupe

@ Protection des données personnelles

Méceénat Fonctionnement du Conseil d’Administration
Pollution autre Gestion de I'eau
(bruit, paysage, odeur..) Gestion des déchets

(© Acceptabilité locale
Conduite des affaires

) Emissions de gaz  effet de serre

Réputation
Santé-sécurité
Soreté des instaliations

Adaptabilité du business model
Culture managériale
Développement des salariés
Dialogue social
Efficacité opérationnelle
Innovation

(D Mix énergetique équilibre

Recrutement local
Relations clients responsables
Sécurité d'approvisionnement

Solidité financiére
0 Transition énergétique
Création de valeur financiere

Engagement des salariés
Partenariats industriels
Politique actionnariale

Importance pour ENGIE

Enjeux directement liés aux trois tendances identifiees en page 10 du Rapport intégré
) vers une décarbonisation du mix énergétique

08/02/2018

(@ une révolution technologique et digitale

Enjeux cruciaux
Enjeux indissociables
de I'évolution du
business model d'ENGIE

Enjeux majeurs
Enjeux déterminants
aujourd'hui pour

la création de valeur
d'ENGIE a court,
moyen et long termes

Enjeux a suivre
Enjeux a suivre

de prés pouvant
constituer un risque
0u une opportunité
pour ENGIE

©) La décentralisation de la gestion de I'énergie



/,l

y
ek , |
 Au-dela de la figure imposée par la réglementation,

'opportunité d’'une communication choisie :

Evolutions

— développement du reporting intégré (prospective,
risques connectés a |'analyse de I'écosysteme, la
chaine de valeur et la stratégie)

— de matrice de matérialité (priorisation des enjeux

en fonction des risques et les attentes des parties
prenantes)

e De la communication sur les risques a la
communication sur les opportunités

08/02/2018 38
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Questions/réponses
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AMRAF  MERCI DE VOTRE ATTENTION !

sRENCONTRES

AVANT DE PARTIR, N'OUBLIEZ PAS DE REMPLIR
L'EVALUATION !

Soit sur la feuille, a remettre a I’'hOtesse a la sortie
Soit directement sur |la WEB APPLI

Merci : vous participez a I'objectif ZERO PAPIER!

Les slides seront en ligne des la semaine prochaine sur
www.amrae.fr
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