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A Création de l'indicateur
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= A l'initiative de 'AMRAE

= Groupe de travail comprenant une equipe
AMRAE (Hélene Dubillot, Anne-Marie
Fournier, Brigitte Bouquot, Leopold
g Larios) et Renaud de Pressigny (ARENGI)

= Indicateur publié en 2014 et disponible
sur le site de I’AMRAE
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Objectifs de l'indicateur

= Valoriser la fonction du Risk Manager, en:
= Mettant en évidence ses differents
domaines d’intervention
= Demontrant la performance de ses actions

= Simplifier la communication financiere

A\

= Donner une vision dynamique de la
gestion des risques
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¥ Structure de l'indicateur
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= Description du perimetre pris en compte
= Biens et actifs de |I'entreprise
= Responsabilités
= Pertes financieres (cyber, fraude, etc.)
= Capital humain

¢ = Primes d’'assurance
= Programmes d’assurance annuels
= Contrats ponctuels




¥ Structure de l'indicateur
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= Investissements de prévention

= Colt des visites de risque

= Mesures de prévention Dommages/Pertes
d’Exploitation

= Mesures de prévention dans les autres
domaines

= Rémunération des consultants
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A Structure de l'indicateur
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= Frais de gestion externes
= Rémunération des courtiers
= Rémunération des avocats
= Rémunération des experts
= Honoraire des gestionnaires tiers (TPA’s)
= Rémunération des consultants, CAC, etc.

A\

* Frais internes
= Salaires, charges sociales et frais lies a
I'équipe gestion des risques et assurances
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' Structure de l'indicateur

A?QBNQEE
= Auto-assurance
= Colt des franchises
» Colt des sinistres non assureés

= Colt des captives

Codt de I'immobilisation du capital
Frais et honoraires de gestion
Impots et taxes

Profit/perte annuel

= Total

= Ratio total / fonds propres (ou CA, EBIT)
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A Caracteristiques de l'indicateur
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= |'indicateur est notamment fonction:
= Du périmetre pris en compte
= De |a taille de I'entreprise
= De son secteur d’activité
= De sa sinistralité
= De ses fonds propres

= La comparaison de l'indicateur d'une
’ entreprise a l'autre est rarement
pertinente
= |'indicateur prend toute sa mesure en
vision dynamique
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CAS PRATIQUE N° 1




e CAS PRATIQUE N” 1
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« Groupe industriel spécialisé dans la fabrication des
cables de puissance et de télécommunication

e CA 2017 autour de 6 MiaE€ Effectifs 26.000
e 100 filiales 100 pays 100 sites industriels

e Périmetre de I'exercice: Dommage, Responsabilité
Civile et Lignes Financieres, Credit

e Programmes internationaux & captive de
réassurance
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* Primes pures HT:

— Primes sans aucun chargement.......cccevcee e ecee e e e, 91

* Frais de fronting assureurs:
— Frais de fronting/réassurance des polices locales........ccccovvvveveennne. 4,5

* Taxes non récupérables:
— Taxes variables suivant Pays ....cccceeevvieeiciceeen e e 4,5

=» Total colt des assurances (hors frais de courtage): ............ 100

NB: chiffres théoriques exprimés par rapport a un indice 100
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* Prévention:

— ViSiteS de riSQUE (ASSUMEUI)....eeciiveiiriiecreieriee et creeesreserseesaesesseesaseeanesnneas 1,2
— MeSUres de PréVENTION........ceceieeeete ettt et e e e e eeeereeeneseaen 2,0
— Rémunération des consultants (audits environnements...)......ccccccu....... 0.6
* Frais de gestion externes:
— REMUNEration deS COUMTIBIS. oottt tee et e e eee e reeteseeesenenen 5,4
— Rémunération des experts & avoCatsS.......cccceveeeeveeeiieieciee e e e 0,6
* Frais internes:
‘ — Charges collaborateurs gestion des risques & assurances.........cccu.e...... 5,0
= Total cout du traitement du risque...........ccccceverirercnnnenennn. 14,8

NB: chiffres théoriques exprimés par rapport a un indice 100
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4 Cout de l'auto-assurance: volet 3/3
ARA
e CoUt des franChiSes..... et 12,8
e Colt des sinistres (assurables) non assureés........................ 0
 Co(t des captives
— Colt immobilisation du capital.......cccccueeeeiiiceiiiieieceeee e 0.1
— Frais & honoraires de gestioN.......cccueeecieeiciiee et 0.6
— Frais Fronting rEasSUIaNCe..........cccveeueeieueecitree e cntieeeteeeearaeesnneessseseesneeen 0.4
—  IMPOLS BT TAXES e uviieie ittt eraeesraees 0.1
¢ —  Profits/pertes annNUEIIES........cccoveeiveeeieccece et e 0
=>» Colit de I'auto-assurance.............ccceeceevvvevverriersierennene, 14

NB: chiffres théoriques exprimés par rapport a un indice 100
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Dashboard

Chaque volet a son importance ; Cout des
assurances, cout du traitement et auto assurance

Cout de fonctionnement de la captive dans la
structure

Sur FP ou autre indice comme CA?
Evidemment influencé par la sinistralité

16/11/2017 17
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Cas de sinistres exceptionnels:

Impact de |la sinistralité

* Exemple 1 5 M€ sur Programme crédit
=»impact < 1% sur cout du risque et indicateur
mais impactera beaucoup plus la police
* Exemple 2 20 M€ sur Projet sous marin
=»impact plus important que d’autres lignes

Augmentera le colt de 'autoassurance
prime en %, < 5% sur colt du risque et indicateur

e Le sinistre exceptionnel mettra le dispositif en déséquilibre
sans impact significatif.
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* Helicopter view

Observations

 Dépend de l'organisation par exemple les colts des
consultants dépend de I'expertise interne (juridique,
financiere, industriel..)

* Vue sur 5 ans démontre I'implication du Responsable
Assurance / Risk Manager

* CoUlt du traitement en % du Coult des assurances est
un indicateur acceptable comparé a une autre
indicateur co(it de la protection / Capex

16/11/2017 19
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CAS PRATIQUE N° 2

* Groupe industriel spécialisé gaz industriels et médicaux
e CA 2017 > 20 Mia€ Effectifs 68 000

e 1 000 filiales — 80 pays — 3 000 sites

e Nombre tres important de secteurs d’activités

g
e Périmetre de l'indicateur: Dommage, Responsabilité Civile,

Lignes Financieres

e Programmes internationaux & captive de réassurance

4 A
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* Primes pures hors taxes:
— Montant des primes sans chargement.........cccoveeviecieecce e, 90

* Frais de fronting assureurs:
— Frais de fronting/réassurance des polices locales........ccccovvveeceeenne. 2

* Taxes non récupérables:

— Taxes variables suivant pays, toujours en CroisSancCe........cccoeveeeevvveenenn. 8

=» Total colt des assurances (hors frais de courtage): ............. 100

NB: chiffres théoriques exprimés par rapport a un indice 100
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Cout du traitement du risque: volet 2/3

* Prévention:

—  ViISItES U@ MISQUE... ettt et et e s ebbeesb e snbe e eanae e 0.3
— MeSUres de PréVENTION........ceceieeeete ettt et e e e e eeeereeeneseaen 2.5
— Rémunération des consultants........ccccceveee e 0.2

* Frais de gestion externes:

— REMUNEration des COUNLIErS... .ottt e e 10
— Rémunération des experts & avoCats......c.cccvevvveeeveveeieveeceieee e 6
* Frais internes:
‘ — Charges collaborateurs gestion des risques & assurances..........cccoeeeueenns 1
= Total cout du traitement du risque...........ccccceverirercnnnenennn. 20

NB: chiffres théoriques exprimés par rapport a un indice 100
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4 Cout de l'auto-assurance: volet 3/3
ARA
e CoUt des franChiSes..... et 22.5
e Colt des sinistres (assurables) non assureés........................ 0
 Co(t des captives
— Colt immobilisation du capital.......cccccueeeeiiiceiiiieieceeee e 0.3
— Frais & honoraires de gestioN.......cccueeecieeiciiee et 0.2
— Frais Fronting rEasSUIaNCe..........cccveeueeieueecitree e cntieeeteeeearaeesnneessseseesneeen 0.5
—  IMPOLS BT TAXES e uviieie ittt eraeesraees 0.1
¢ — Profits/pertes annNUEIIES........c.eceeveevecece et e -3.6
=>» Colit de I'auto-assurance.............ccceeceevvvevverriersierennene, 20

NB: chiffres théoriques exprimés par rapport a un indice 100
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* Indicateur colt /fonds propres........ 0.X%

e Autres indicateurs
— coUt total / CA annuel

— co(it total branches dommages / valeur des assets

* Une baisse réguliere chaque année de ces ratios met
en avant le role du Risk Manager

* Benchmark entre entités internes

* La question du benchmark entre groupes reste
ouverte

>
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A Impact de la sinistralité
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2 cas de sinistres exceptionnels:

e Exemplel 40 M€ sur ligne financiere
=>»impact < 1% sur cout du risque et indicateur.

* Exemple2 100 M€ sur lighe dommage
=>»impact < 5% sur colt du risque et indicateur

* Le sinistre exceptionnel est absorbé par le dispositif
sans impact significatif.
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Bien connaitre la structure des colts et choisir
les indicateurs pertinents permettent de

— Prendre du recul
— Cibler les actions prioritaires.
— Analyser les écarts.

A\

— Communiquer avec les parties prenantes.

— Répondre aux enjeux permanents en matiere de maitrise
des colts.

i
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CAS PRATIQUE
OBSERVATIONS D’AUTRES SOCIETES




* La mise en place est longue notamment
— |le budget prévention par site et

— le colt des sinistres conserveés

* Les franchises augmentent

— les primes baissent MAIS

B

— les sinistres conserveés augmentent

e Le CA augmente >> |'indicateur diminue

16/11/2017
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e Je l'utilise depuis la création et son évolution me permet

de commenter les modifications de nos risques et/ou les
couts des couvertures sur le marché :

— il est plus intéressant de commenter les évolutions de cet
indice plutot que le montant en valeur absolue qui ne parle pas
vraiment aux non-connaisseurs et notamment aux actionnaires

du groupe
Le Directeur Financier trouve que c’est un bon indicateur
d’évolution des colits du traitement des risques et pense
gu’il pourrait étre utile d’utiliser ce type d’indicateurs
pour d’autres fonctions transverses du siege du Groupe.
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* Nous l'utilisons depuis environ 3 ans pour
notre risque le plus sensible a savoir le risque
de rappel en RC produits

* Nous I’évaluons mais sans nous référer a
I"'indicateur AMRAE

e C’est utile car cela permet de comparer divers
scénarios de transfert de risque pour prise de
décision par le management

31
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CONCLUSION DE LATELIER
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« L'indicateur vaut la peine de l'effort pour le
Risk Manager

Il permet de déemontrer que la prime n’est
pas le seul indicateur a considérer

« Et notamment que |I'auto assurance est un
_ element important

C’est un outil puissant de communication et
de valorisation de l'action du Risk Manager
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Mercli
Les slides seront en ligne dées
la semaine prochaine sur
www.amrae.fr
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Les indicateurs!
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AVANT DE PARTIR, N'OUBLIEZ PAS DE REMPLIR
L'EVALUATION !

Soit sur la feuille, a remettre a I’'hOtesse a la sortie
Soit directement sur |la WEB APPLI

Merci : vous participez a I'objectif ZERO PAPIER!

Les slides seront en ligne des la semaine prochaine sur
www.amrae.fr
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